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Contextualização

Diretrizes e Boas Práticas para Adequação à LGPD - Michelle Wangham 4



Conformidade com a LGPD

Å Trata-se de um grande projeto de 
governança de dados e pode ser 
encarado de duas formas:

ïCaminho rápido: realizar um 
assessment, identificar os 
riscos e procurar medidas 
corretivas até a data;

ïCaminho recomendado: 
estabelecer um programa de 
governança de dados, em 
que a privacidade e 
segurança façam parte da 
cultura organizacional.
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Jornada da Conformidade
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Tecnologia Pessoas Processos
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Jornada da Conformidade
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Etapas para Adequação

ÅFramework SGPD
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PREPA-
RAÇÃO

ORGA-
NIZA-
ÇÃO

IMPLE-
MENTA-
ÇÃO

GOVER-
NANÇA

AVA-
LIAÇÃO

FONTE: Kyriazoglou, J. (2016); Data Protection and Privacy Management System. Data 
Protection and Privacy Guide -Vol. 1
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1. Preparação

ÁAnalisar os requisitos e necessidades de proteção de 

dados e privacidade

ÁColetar leis, regulamentos e normas relevantes

ÁEstabelecer um Plano de Ação
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Análise de Gap

Avaliação de 
Riscos

Mapeamento e 
Inventário de DP

Fluxo dos Dados nos  
Processos de Negócios

Gerenciamento do 
Ciclo de Vida do DP

Organização da 
Governança de Dados

Programa de 
Privacidade Proteção 

de Dados
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2. Organização

ÁDesenhare implantar o programa de proteção de dados e privacidade

ÁDesignar um encarregado/DPO

ÁEnvolver e obter o compromisso de todas as partes interessadas 

relevantes
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Estabelecer
Estruturas 

Organizações

Como montar o 
programa e as 

políticas

Matriz RACI
Engajamento do 

C-levele 
gerentes

Plano de 
Comunicação

DPO, gerentes e analistas 
de privacidade, comitê de 
proteção de dados, CSIRT 

Treinamento e 
Capacitação

Sistemas informatizado de 
Proteção de Dados
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3. Desenvolvimentoe Implantação

ÁProjetar um sistema de classificação de dados;

ÁDesenvolver e implementar políticas, procedimentos e controles 

para cumprir leis de privacidade e requisitos da organização.
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Aprovação do 
processamento de DP 

(consulta prévia)

Registrar os 
Bancos de Dados 

(DP) 

Sistema transferência 
internacional de DP

PrivacybyDesign

Treinamento 
corporativo para 
proteção de DP

Controles de Segurança da 
Informaçãoe proteção de DP
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4. Governança

ÅDesenhar e configurar estruturas de governança

ÅEnvolver e obter o comprometimento de todas as 
partes interessadas relevantes

ÅRelatar todas as questões de privacidade 
(processo contínuo).
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Programa de Privacidade e 
Proteção de DP

Executar um plano de 

solicitações, reclamações e 

retificações.

Manter Documentação 
Atualizada

Executar avaliação de 
impacto de proteção de 

dados (AIPD/DPIA)

Manutenção de Avisos de 
Privacidade de Dados

Plano de Resposta à 
Violação de Privacidade de 

Dados
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5. Avaliação e Melhoria Contínua

ÁMonitorar a operação e a resolução de todas as questões 
relacionadas à privacidade;

ÁAvaliar regularmente a conformidade com processos e 
políticas internas;

ÁMelhorara proteção de dados e as medidas de privacidade.
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Auditoria Interna Identificar Melhorias e 
Estabelecer benchmarks

Auditoria Externa Definir processo para 
executar AIPD

Monitorar as Leis e 
Regulamentos de PD

Relatar as partes 
interessadas as AIPD 
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Por onde começar?
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